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在 线 直 播 教 学 平台 质量 对 大 学 生 学 习 能 力 的 影响 研究 


一 一 知识 共享 和 满意 度 的 链 式 中 介 效 应 
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jg 要 : [目的 /意义 ] 探讨 在 线 直播 教学 平台 质量 对 大 学 生 学 习 能 力 的 影响 及 其 作用 路 径 ,以 期 为 高 校 在 线 直 播 教 学 的 
研究 提供 参考 。 [ 方法 “过程 ] 以 在 线 直播 教学 的 特点 为 依据 ,以 信息 系统 成 功 模 型 为 架构 ,以 知识 共享 和 满意 度 
为 链 式 中 介 ,构建 在 线 直播 教学 平台 质量 对 大 学 生 学 习 能 力 的 影响 模型 。 对 578 名 大 学 生 进 行 问卷 调查 ,并 对 收 
集 的 数据 进行 检验 。 [ 结果 /结论 ] 平台 的 系统 质量 服务 质量 直接 显著 正 向 影响 大 学 生 学 习 能 力 ; 平 台 的 资源 质 
量 、 功 能 质量 对 大 学 生 学 习 能 力 的 直接 影响 不 显著 ,但 间接 影响 显著 ;知识 共享 和 满意 度 共同 在 平台 系统 质量 、 服 
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D 务 质量 与 大 学 生 学 习 能 力 间 起 部 分 中 介 作用 ;知识 共享 和 满意 度 闪 同 在 平台 功能 质量 、 资 源 质量 与 大 学 生 学 习 能 
CO» ” 力 间 起 完全 中 介 作用 。 

Bu. 信息 系 统 成 功 模型 在 线 直播 教学 平台 学 习 能 力 ”知识 共享 满意 度 “ 链 式 中 介 效 应 

(rS. C434 C203 

£o. 10. 13266/j. issn. 0252 —3116. 2021. 04. 007 

ET MM, ute M > 

Pa 前 教育 界 教学 研究 的 重点 问题 之 一 。 

e EI 本 文 围 绕 当前 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 下 在 线 教学 


GN 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 的 爆发 ,扰乱 了 我 国 2020 
FE 春季 学 期 线 下 正常 教学 。 为 最 大 程度 降低 疫情 对 高 
校 延 期 开学 所 造成 的 负面 影响 ,努力 保障 高 校正 常 教 
育 教学 秩序 ,教育 部 发 布 了 《疫情 防 控 期 间 做 好 高 校 在 
线 胜 学 组 织 与 管理 工作 》 指 导 意 见 ,要求 高 校 依托 学 校 
各 吴 在 线 课 程 平台 和 在 线 学 习 空间 ,积极 开展 线 上 授 
课 币 线 下 学 习 等 教学 活动 ,保证 疫情 防 控 期 间 的 教学 
进度 和 教学 质量 ，。 

面 对 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 的 突然 爆发 ,高 校 坚 
持 疫 情 防 控 和 教育 教学 工作 两 手 抓 ,充分 利用 “互联 网 
+ 教育 "功能 ,进行 在 线 授课 教学 ,解决 疫情 期 间 师 生 
教学 问题 。 疫 情 阶 段 的 在 线 直 播 教学 课程 规模 为 历史 
之 最 ,为 高 等 教育 的 教学 方式 发 展 打开 了 新 篇 音 。 在 
线 直播 教学 活动 中 出 现 了 的 很 多 新 问题 ,广大 教师 在 
直播 教学 中 摸索 着 前 进 。 因 此 ,及 时 研究 和 总 结 在 线 
直播 教学 中 的 成 功 经 验 , 找 出 存在 的 缺陷 和 不 足 ,是 当 
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开展 的 实际 情况 ,将 信息 系统 成 功 模型 作为 基础 架构 ， 
以 知识 共享 和 满意 度 作为 链 式 中 介 变 量 , 利 用 结构 方 
程 模型 分 析 在 线 直 播 教学 平台 质量 对 大 学 生 学 习 能 
的 影响 ,以 期 为 在 线 直播 教学 建言 献策 。 


2 ”新 型 在 线 直 播 教学 平台 的 特点 


随 着 在 线 学 习 需 求 的 不 断 增加 , 钉 条、QQ、 腾 讯 课 
AS APP 相继 推出 了 专业 性 更 强 的 在 线 直播 教学 平 
人 台 , 这 为 学 生 带 来 了 更 为 专业 的 直播 内 容 和 更 加 自主 
的 直播 形式 ,打破 了 传统 学 校 课程 学 习 的 空间 地 域 限 
制 , 使 教师 能 够 更 为 灵活 的 进行 教学 ,增强 了 学 生 和 教 
师 之 间 的 知识 交互 ,推动 了 教学 形式 的 更 新 ,增强 了 学 
生 的 自主 学 习 能 力 。 在 线 直播 教学 方式 有 效 解 决 了 
MOOC 平台 所 面临 的 不 足 , 为 互联 网 时 代 的 学 习 增 添 
了 新 的 特征 : 
2.1 学 生 占 据 教 学 核心 地 位 
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传统 在 线 教学 中 ,学 生 主要 根据 个 人 喜好 和 专业 
学 习 需 求 选 择 课 程 和 教师 ,虽然 能 够 有 效 完 成 传统 教 
学 的 标准 化 要 求 和 流程 ,但 也 是 基于 “刺激 -反应 ” 理 
论 的 教学 形式 ,教学 模式 化 .单一 化 ,难以 根据 学 生 的 
不 同类 型 构建 分 类 、 分 层 的 教学 体系 。 而 新 型 在 线 直 
播 教学 平台 的 出 现 使 得 学 生 占 据 了 教学 活动 的 核心 地 
位 ,教师 更 加 注重 学 生 的 需求 和 反馈 。 同 时 ,双向 式 直 
播 教 学 能 够 增强 个 性 化 订 制 式 学 习 的 优势 , 教师 也 可 
以 在 直播 中 根据 学 生 的 即时 反应 掌握 学 生 的 动向 , 相 
应 调整 教学 内 容 , 即 时 解决 问题 ,优化 教学 过 程 ”。 学 
生体 验 直 播 教学 并 提出 反馈 意见 ,也 有 利于 教学 模式 


的 革新 和 改进 。 
2.2 ”由 单 向 灌输 式 学 习 向 双向 共享 交互 式 学 习 转变 ， 
增强 学 生 自主 学 习 能 


全 共享 交互 式 学 习 是 指 在 教学 过 程 中 通过 多 种 手段 
MIDE ,形成 教授 者 与 学 习 者 的 知识 交互 以 及 学 习 者 
与 望 习 者 的 知识 共享 的 协同 关系 ”。 分 布 式 认 知 理论 
潜能 认 知 活动 的 交互 ,互联 网 的 发 展 为 学 生 提供 了 更 
为 党 善 的 交流 互动 平台 和 技术 支持 ,让 交互 更 加 方便 
HERH, 传统 MOOC 教学 中 很 多 教师 通过 录制 课程 进 
入 的 线 教学 ,学 生 通过 网 络 媒介 学 习 课 程 内 容 ,为 了 完 
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成 欧 习 任务 而 学 习 。 其 最 大 的 不 足 之 处 就 是 无 法 解决 
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还 原 了 面对面 的 参与 感 ,这 种 “视听 结合 + 互动 共享 ” 
的 模式 是 最 优化 的 知识 获取 方式 ,有 助 于 提高 学 生 的 
学 习 能 力 ; 同 时 学 生 可 以 根据 需求 进行 协作 和 知识 交 
流 , 更 好 地 增强 在 线 教学 的 灵活 性 和 交互 性 ,实现 真正 
意义 上 的 在 线 教育 。 
2.3 ”摆脱 时 间 和 空间 束缚 ,拓宽 教学 对 象 的 覆盖 面 
在 线 直播 教学 在 时 空 上 有 了 更 大 的 自由 性 ,无 论 
教学 对 象 是 谁 ,无 论 身 在 何 处 ,只 要 利用 电脑 手机 等 设 
备 通过 互联 网 就 能 够 进行 在 线 直 播 学 习 ,与 教师 在 直 
播 课堂 进行 知识 互动 ,获取 到 开放 共享 的 教育 资源 。 
与 此 同时 ,从 线 下 教学 到 在 线 教学 再 到 在 线 直 播 教学 ， 
网 络 技术 的 发 展 推动 了 我 国教 育 模式 的 进步 和 革新 ， 
优化 和 完善 了 教育 教学 体系 5 。 
2.4 平台 功能 配置 更 合理 ， 实 现 教学 资源 有 效 利用 
在 线 直播 教学 平台 依据 直播 教学 需求 配置 了 签 
到 、 连 麦 . 测 验 、 考 试 .反馈 等 功能 , 并 为 学 生 制 定 学 、 
测 、 考 . 评 体系 化 教学 服务 ， 提 高 学 生 学 习 效 率 的 同 


时 , 学 生 用 户 还 可 以 根据 自身 情况 在 交流 过 程 中 提出 
自己 的 问题 ,有 利于 培育 自主 学 习 能 力 。 在 线 直 播 教 
学 能 够 有 效 利用 优质 的 在 线 教学 和 知识 资源 ,不 但 包 
括 支 撑 教 学 的 软 人 硬件 设备 ,还 有 专业 优质 的 专家 资源 
和 学 科 知 识 资源 。 课 后 学 生 也 可 以 通过 直播 回放 功能 
和 查阅 直播 平台 上 相关 学 科 信息 资源 进行 查 漏 补缺 ， 
这 样 学 习 的 知识 会 更 加 牢固 ,学 习 能 力也 会 不 断 提 升 。 
在 线 直 播 教学 互动 中 , 教师 能 够 依据 学 生 的 需求 和 教 
学 目标 采用 不 同形 式 的 视频 音频 互动 ,实现 多 类 型 的 
知识 表达 方式 ,推动 学 生 自 由 讨论 .团队 协作 及 独立 思 
考 。 总 的 来 说 ,与 传统 网 络 教 学 平台 相 比 ,在 线 直 播 教 
学 平台 的 功能 资源、 系统 都 呈现 出 新 的 特点 ,并 通过 
知识 的 共享 来 提升 学 生 自主 学 习 的 能 力 。 


3 ”理论 基础 与 研究 综述 


3.1 信息 系统 成 功 模型 

言 息 系统 成 功 模 型 (De Lone and McLean Model o 
IS Success, D&M 模型 ) 是 W. H. Delone 和 E. R. 
Mclean 于 1992 年 提出 ,并 于 2003 进行 优化 ,构建 了 新 
的 D&M 模型 " 。 新 的 D&M 模型 主要 通过 信息 质量 、 
系统 质量 服务 质量 影响 使 用 意愿 和 用 户 满 意 , 进 而 影 
响 净 收益 的 作用 路 径 来 研究 信息 系统 , 见 图 1。 目 前 ， 
D&M 模型 已 经 被 广泛 应 用 于 评估 信息 系统 的 成 功 与 
否 ”。G. W. Bock 等 以 共享 为 出 发 点 来 分 析 组 织 知 
识 库 系 统 影响 因素 时 ,将 系统 使 用 蔡 代 净 收益 作为 测 
度 系 统 成 功 的 标准 ”。V，Kisekka 利用 D&M 模型 研 
究 健 康信 息 交 换 的 有 效 性 ,并 指出 信息 安全 的 有 效 性 
也 会 增加 患者 对 健康 信息 交换 的 积极 态度 ”。R. 
Nulhusna 等 在 分 析 电 子 政 务 系统 的 公众 参与 要 素 时 ， 
将 信任 置 于 信息 系统 成 功 模型 中 ,来 分 析 公 众 的 持续 
使 用 意愿 和 网 络 口碑 ""”。 谢 佳 琳 等 在 D&M 模型 基础 
上 加 入 后 悔 变 量 ,人 研究 了 图 书馆 标注 系统 质量 对 高 校 
图 书馆 用 户 标注 行为 的 影响 "| 。 

系统 质量 是 从 用 户 角 度 通过 技术 和 设计 来 评估 信 
息 系统 ,包括 了 访问 便利 性 、 响 应 时 间 、 用 户 友 好 性 、 可 
靠 性 稳定 性 、 系 统 速 度 等 ”。 信 息 质 量 主要 指 信 息 
系统 产 出 的 内 容 质 量 ,衡量 的 是 语义 上 的 成 功 ” , 即 
过 息 的 相关 性 ESSE INE Sede EU 。 在 线 直播 
教学 平台 中 所 提供 的 信息 多 为 有 关 教 学 和 学 科 知 识 的 
资源 ,因此 在 直播 教学 这 一 信息 系统 中 ,将 信息 质量 定 
义 为 资源 质量 更 为 有 效 。 服 务 质量 则 是 用 户 对 从 信息 
系统 中 所 获得 的 服务 进行 评价 ,包括 了 服务 的 响应 力 、 
准确 性 技术 能 力 等 。 满 意 度 则 是 “用 户 实际 使 用 信息 
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系统 后 产生 的 影响 ””。 使 用 意愿 是 指 用 户 使 用 信息 
系统 的 实际 行为 评价 ,由 于 在 线 直 播 教学 是 替代 线 下 
课程 的 强制 性 学 习 ,在 在 线 直 播 教学 平台 中 凸显 较 弱 ， 
因此 本 文 不 考虑 将 其 作为 变量 。 远 程 学 习 的 关键 环节 
是 知识 共享 ,可 以 看 作 是 一 种 信息 系统 使 用 行为 。 兆 
收益 主要 是 指 用 户 使 用 信息 系统 所 获得 的 效益 评价 ， 
本 研究 实证 分 析 的 在 线 直 播 教学 平台 系统 与 大 学 生 的 
学 习 能 力 紧密 联系 ,用 户 在 使 用 直播 教学 平台 后 获得 
的 学 习 能 力 的 提升 即 为 “ 净 收 益 ”。 


信息 质量 
系统 质量 
T 
> | 服务 质量 
o) 
e 图 1 信息 系统 成 功 模型 


3g 知识 共享 

知识 创造 理论 之 父 野 中 郁 次 郎 以 知识 创新 为 视 
解 指 出 在 组 织 内 进行 知识 的 外 化 ` 内 化 ` 组 合 化 和 社 
伏 沦 从 而 进行 知识 共享 ,并 将 知识 共享 定义 为 个 体 和 
维 编 之 间 的 显 性 知识 和 隐 性 知识 的 交互 过 程 "。Y. 
Chatband 等 认为 知识 共享 是 指 人 与 人 .朋友 组织 之 间 
交流 知识 , 即 交 流 信息 .技能 或 专业 知识 的 活动 "1。 
旷 虐 可 见 , 知 识 共享 具有 动态 性 特征 ,其 实现 需要 通 
过 帮主 体 间 的 交流 与 沟通 。K，Dalkir 指出 选择 知识 
分 要 的 渠道 可 以 使 用 基于 多 媒体 丰富 性 和 社会 存在 
VERE ICT HREINA, S. W. Hung 等 研究 指出 感知 
易 用 性 和 感知 有 用 性 能 够 推动 虚拟 社区 用 户 的 知识 
共享 意愿 ,并 且 感知 易 用 性 能 够 通过 感知 有 用 性 间 
接 影响 知识 共享 意愿 '”。 胡 乐 炜 等 以 权 变 理论 为 基 
础 ,研究 了 知识 共享 能 力 在 全 整合 与 竞争 绩效 之 间 
的 中 介 效 应 ,以 及 关系 治理 和 环境 动荡 性 的 调节 作 
m". 

在 知识 和 信息 社会 中 ,电子 学 习 建立 在 广泛 使 用 
先进 的 信息 和 通信 技术 的 基础 上 ,需要 获取 知识 的 用 
户 则 具备 更 多 的 灵活 性 ,能 够 在 不 同时 间 和 地 点 进行 
学 习 2 。 知 识 共享 即 与 其 他 专家 建立 网 络 进行 面 对 
面 的 交流 或 为 他 人 记录 .组织 和 捕捉 知识 。 在 线 直 
播 教学 中 的 知识 共享 主要 包括 两 个 层面 :D 在 线 直 揪 
教学 中 师 生 间 传递 知识 ,例如 学 生 向 教师 提出 问题 , 教 
师 进行 答疑 解 惑 ;教师 在 线 授课 将 知识 传授 给 学 生 。 
@ 在 线 直播 教学 中 学 生 共 享 知识 ,教师 通过 布置 学 习 


任务 ,学 生 之 间 相 互 交 流 协作 ;学 生 也 可 以 将 自己 学 到 
的 知识 分 享 给 其 他 同学 。 这 种 知识 共享 即 野 中 郁 次 即 
提出 的 知识 社会 化 .外 化 ` 组 合 化 和 内 化 的 应 用 。 社 会 
网 络 中 个 人 之 间 的 联系 也 可 以 促进 知识 转移 ,提高 接 
收 信息 的 质量 ~。 如 上 所 述 在 线 直 播 教学 中 知识 共 
享 的 主体 是 教师 和 学 生 , 教 师 组 织 授 课 、 发 布 学 习 目 
标 、 监 督学 生 行为 .引导 学 生 学 习 与 评价 学 生 学 习 效 
R ,学 生 参 与 知识 交流 .评价 授课 成 效 ,直播 教学 中 的 
每 个 成 员 既 是 知识 传递 者 又 是 知识 接受 者 。 


4 研究 假设 与 模型 构建 


4.1 研究 假设 
4.1.1 在 线 直播 教学 平台 质量 与 学 生 学 习 能 

师 生 进 行 在 线 知识 共享 和 交流 互动 的 信息 系统 平 
台 , 是 线 上 学 习 的 灵魂 环节 。 笔 者 以 信息 系统 成 功 模 
型 的 系统 质量 、 资 源 质量 、 服 务 质 量 3 个 因素 为 基础 ， 
结合 在 线 直 播 教学 平台 的 特点 构建 功能 质量 因素 ,从 
而 利用 这 4 个 因素 来 反映 在 线 直 播 教学 平台 的 质量 。 
在 线 学 习 能 力 是 学 生 在 课程 学 习 过 程 中 的 总 体 反应 ， 
当前 许多 研究 认为 信息 系统 对 学 习 者 在 线 学 习 的 表 
现 和 效果 有 影响 , WR. T. Sparrowe 等 指出 社交 网 络 
直接 影响 最 终 的 成 绩 等 级 ” , 唐 承 饱 等 通过 分 析 发 
现 社交 媒体 作为 合作 学 习 的 工具 能 够 正 向 促进 学 习 
效果 的 提升 ” 。 在 线 直 播 教学 是 一 种 特殊 的 网 络 学 
习 社 区 , 囊 克 定 等 认为 网 络 学 习 社 区 结构 的 教育 性 、 
技术 性 等 因素 能 够 有 效 提升 远程 学 习 者 的 学 习 成 
ago 

在 线 直 播 教学 与 以 往 的 课堂 教学 和 在 线 教学 不 
同 ,其 以 学 生 为 主导 地 位 ,更 注重 学 生 自 主 学 习 能 力 、 
解决 问题 能 力 的 提升 。 系 统 质量 对 信息 系统 的 成 功 具 
有 重要 影响 ”。 如 果 用 户 访问 在 线 直 播 教学 平台 需要 
等 待 的 时 间 过 长 ,难以 快速 加 载 访问 界面 以 及 使 用 不 
流畅 等 因素 都 会 影响 学 生 的 使 用 体验 ,降低 学 生 对 在 
线 直 播 教学 平台 的 信任 。 直 播 教学 平台 需要 不 断 更 新 
应 用 ,修复 系统 漏洞 ,提升 系统 流畅 度 ,增强 数据 安全 
性 ,有 助 于 学 生 在 直播 平台 完成 自主 学 习 。 在 线 直播 
教学 平台 面 对 的 用 户 专业 类 别 较 多 ,资源 需求 也 较 多 。 
因此 ,平台 若 能 够 提供 高 质量 的 学 科 信 息 资源 才能 
效 保障 学 生 的 学 习 价 值 。 平 台 及 时 回复 学 生 在 使 用 平 
台 时 所 遇 到 的 问题 并 给 出 有 效 的 解决 方案 ,还 根据 用 
户 信息 和 教学 支持 等 提供 针对 性 服务 , 将 提高 学 生 对 
在 线 直 播 教 学 平台 的 使 用 水 平 ,从 而 提升 学 生 的 学 习 
能 力 。 在 线 直 播 教学 平台 以 直播 教学 需求 为 基础 , 配 
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置 多 样 化 功能 为 教学 服务 ,提高 学 生 学 习 效率 的 同时 ， 
有 利于 培育 其 自主 学 习 能 力 。 基 于 此 ,本 研究 提出 以 
下 假设 : 

Hla: 在 线 直播 教学 平台 的 系统 质量 正 向 影响 大 
学 生 学 习 能 力 ; 
Hlb :在线 直播 教学 平台 的 服务 质量 正 向 影响 大 
学 生 学 习 能 力 ; 
Hlc: 在 线 直播 教学 平台 的 资源 质量 正 向 影响 大 
学 生 学 习 能 力 ; 
H1d :在 线 直播 教学 平台 的 功能 质量 正 向 影响 大 
Meno 5] fb J] 
4.1.2. 知识 共享 的 中 介 作用 

分 布 式 认 知 理论 指出 认 知 现象 包含 人 与 人 之 间 通 
违 交互 实现 某 一 活动 的 过 程 ,在 直播 教学 平台 中 表现 
为 师 生 之 间 和 学 生 之 间 的 知识 交流 。 信 息 技术 推动 了 
能 力 的 提升 ,但 仅仅 依靠 信息 技术 难以 有 效 推动 
知 锅 学 习 。 由 于 知识 的 分 布 性 特征 ,个 体 所 能 够 承载 
的 天 识 是 有 限 的 ,但 团队 的 知识 是 无 限 的 ,这 就 彰显 了 
人 与 人 之 间 知 识 分 享 的 重要 性 o U. Cress 等 指出 网 
缁 环境 下 知识 拥有 者 和 知识 需求 者 之 间 难 以 进行 面 对 
而 交流 ,需要 构建 一 个 共享 数据 库 来 实现 小 组 的 知识 
奖 济 ,并 推动 用 户 的 共享 行为 ”。 通 过 在 线 教学 平台 
椅 建 知识 共享 网 络 ,用 户 利用 碎片 化 时 间 进 行 自主 式 
学 柯 , 能 够 增强 其 学 习 绩效 '”) 。 知 识 共享 在 整个 学 习 
忱 名 使 用 过 程 中 显著 地 影响 交互 作用 ,是 提高 学 习 效 
果 隐 一 种 方式 ""。 但 知识 共享 活动 作为 一 种 社会 交 
换行 为 ,会 受到 信息 技术 、 知 识 主体 等 方面 的 影响 。 
因 网 络 交互 的 特性 在 直播 平台 上 得 到 了 充分 应 用 , 借 
助 信息 技术 手段 ,在 线 直播 教学 平台 更 加 贴近 学 生 的 
兴趣 ,学 生 教师 们 能 够 以 网 络 主播 的 身份 进行 在 线 的 
沟通 交流 、 分 享 知识 和 学 习 心得 ,从 而 增强 学 习 能 

在 线 直 播 教学 中 教师 通过 组 织 在 线 教学 活动 和 进 
行 在 线 资源 整合 来 引导 学 生 ,通过 在 线 课堂 的 学 习 和 
协作 活动 激发 学 生 自主 学 习 的 热情 。 教 师 不 能 只 将 教 
学 内 容 进行 简单 呈现 ,而 是 需要 将 学 生 与 知识 资源 的 
交互 作为 核心 内 容 ""。 在 线 直播 教学 平台 作为 新 型 
且 充 满 人 性 化 的 在 线 教育 产品 ,其 较为 注重 用 户 在 使 
用 过 程 中 的 隐私 保护 及 师 生 之 间 ,学 生 之 间 的 知识 共 
享 设 定 。 在 线 学 习 中 ,成 员 之 间 的 沟通 交流 环境 比 线 
下 课程 更 加 开放 ,获得 的 心理 安全 感 更 强 ,因此 更 有 和 勇 
气 表达 自己 真实 的 想法 和 观点 ,不同 的 知识 相互 碰撞 ， 
有 利于 知识 的 共享 。 知 识 共享 过 程 中 需要 个 体 进行 信 
息 交 换 和 沟通 ,例如 在 线 教学 中 的 学 习 小 组 成 员 通 过 


反馈 .提问 ,答疑 等 方式 进行 积极 交流 、 互 动 学 习 和 平 
等 的 对 话 ,积极 主动 地 推动 知识 的 共享 ,促使 成 员 发 表 
自身 的 看 法 ,推动 知识 的 发 展 ”。 但 知识 共享 行为 不 
仅仅 是 知识 吸收 者 进行 知识 寻求 的 行为 ,也 包括 知识 
提供 者 进行 知识 传递 和 教授 的 行为 ”。 因 此 ,在 线 教 
学 中 教师 向 学 生 传授 知识 ,提升 学 生 的 学 习 能 力 ,同样 
也 是 知识 共享 行为 。 通 过 知识 的 开放 与 流动 ,用 户 能 
够 在 知识 传递 .利用 、 反 馈 的 系统 流程 中 实现 知识 共享 
式 学 习 与 自主 学 习 能 力 的 提升 。 在 线 直 播 教学 课堂 与 
线 下 教学 相似 ,是 以 一 个 班级 小 团体 为 单位 。 喜 欢 团 
体 工作 的 个 体 更 有 可 能 频繁 地 交互 和 分 享 信息 ,这 种 
以 学 生 合 作 学 习 为 核心 内 容 的 在 线 教学 有 利于 培养 学 
生 自主 学 习 、 沟 通 表 达 等 能 力 。 基 于 此 ,本 研究 提出 以 
下 假设 : 

H2a: 知 识 共享 在 在 线 直播 教学 平台 系统 质量 与 
大 学 生 学 习 能 力 之 间 具 有 中 介 作 用 ; 

H2b: 知 识 共享 在 在 线 直播 教学 平台 服务 质量 与 
大 学 生 学 习 能 力 之 间 具 有 中 介 作 用 ; 
H2c: 知 识 共 享 在 在 线 直 播 教学 平台 资源 质量 与 
大 学 生 学 习 能 力 之 间 具 有 中 介 作 用 ; 
H2d: 知 识 共享 在 在 线 直播 教学 平台 功能 质量 与 
大 学 生 学 习 能 力 之 间 具 有 中 介 作 用 。 
4.1.3 满意 度 的 中 介 作用 

以 D&M 模型 为 依据 ,在 信息 系统 使 用 过 程 中 , 系 
统 质量 、 信 息 质量 和 服务 质量 会 影响 用 户 的 满意 
[- T. P. Dong ^^ 等 和 S. Park" 等 发 现 信息 质量 
和 系统 质量 对 用 户 满意 度 有 显著 的 正 向 作用 。H. 
Alali 等 提出 服务 质量 对 健康 论坛 用 户 的 满意 度 评价 
具有 正 向 显著 影响 所 。 此 外 ,也 有 大 量 的 研究 证 明 在 
R42] 7 ”等 情境 下 系统 质量 信息 质量 和 服务 质量 
会 正 向 影响 用 户 的 满意 度 。 
日 户 的 网 络 课程 学 习 满意 度 和 用 户 期 末 成 绩 间 具 
有 一 定 的 相关 性 ”1。 在 线 直 播 教学 平台 满意 度 是 学 
生 感 知 平台 特征 后 做 出 的 系统 性 评估 ,是 学 生 在 长 期 
使 用 平台 的 体验 中 所 形成 的 情绪 反应 和 心理 感受 。 学 
习 能 力 则 代表 学 生 的 知识 能 力 .素质 能 力 和 行为 能 
等 。 根 据 行为 动机 理论 和 激励 理论 ,个 体态 度 决 定 行 
为 ,学 生 对 在 线 直 播 教学 平台 的 满意 度 决定 了 学 生 的 
知识 学 习 行 为 和 结果 。 教 学 直播 平台 满足 学 生 情 感 方 
面 的 意识 ,通过 优化 更 新 平台 的 系统 质量 、 资 源 质量 、 
言 息 质 量 和 功能 质量 等 方式 增强 学 生 的 使 用 满意 度 ， 
能 够 有 效 推 动 学 生 的 学 习 意 愿 和 学 习 热情 ,使 学 生 在 
知识 学 习 上 投入 更 多 的 精力 ,从 而 增强 自身 学 习 效能 。 


Cm 
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因此 当 学 生 对 在 线 直播 教学 平台 的 质量 感到 满意 时 ， 
更 能 够 激发 学 生 的 线 上 学 习 兴趣 ,加 强 其 对 课程 理论 
知识 的 理解 ,从 而 提高 学 习 能 力 。 基 于 此 ,本 研究 提出 
以 下 假设 : 
H3a: 满 意 度 在 在 线 直播 教学 平台 系统 质量 与 大 
学 生 学 习 能 力 之 间 具 有 中 介 作 用 ; 
H3b: 满 意 度 在 在 线 直播 教学 平台 服务 质量 与 大 
学 生 学 习 能 力 之 间 具 有 中 介 作 用 ; 
H3c: 满 意 度 在 在 线 直播 教学 
学 生 学 习 能 力 之 间 具 有 中 介 作 用 ; 
H3d :满意 度 在 在 线 直播 教学 
学 生 学 习 能 力 之 间 具 有 中 介 作用 。 
4.1.4. 满意 度 和 知识 共享 的 链 式 中 介 作 用 
一 在 线 直 播 教学 中 ,学 生 对 在 线 直播 教学 平台 的 感 
知 储 值 实际 就 是 对 系统 质量 服务 质量 .功能 质量 等 的 
感到 评价 。 通 常情 况 下 ,对 于 互联 网 平台 的 评估 结果 
公 叉 响 用 户 是 否 持续 使 用 ,而 满意 度 常 作为 中 介 变 量 
KASAP HARE. J. J. Cronin 等 指出 服务 质 
量 服 务 价值 和 满意 度 正 向 促进 行为 意向 。L. Ho 
至 完 发 现 互联 网 技术 质量 和 用 户 使 用 计算 机 的 态度 


lim 


依据 期 望 确认 理论 ,用 户 满意 度 会 影响 用 户 持续 
全 户 意 愿 ” 。 而 从 知识 共享 角度 来 分 析 , 用 户 的 满意 
8 安 影 响 其 持续 进行 知识 共享 的 决定 "5 。 对 于 在 线 
知 误 社区 而 言 , 用 户 对 社区 的 总 体 评价 和 满意 程度 越 
高 @ 牙 原意 与 其 他 用 户 进行 充分 地 知识 共享 来 参与 社 
RZEZ, C. M. Cheung 等 认为 当成 员 发 现 得 到 所 
期 蛤 的 互惠 后 会 感到 满意 ,并 进一步 影响 其 继续 在 网 
络 实践 社区 中 分 享 知识 的 意向 。 根 据 社会 交换 理 
论 , 人 类 的 一 切 行为 都 受到 某 种 能 带 来 奖励 和 报酬 的 
交换 活动 的 支配 。 俗 语 说 :“ 努 力学 习 是 对 教师 最 好 的 
回报 ”。 在 线 直播 教学 的 目的 是 为 了 提高 学 生 的 学 习 
能 力 和 学 习 成 绩 ,学 生 会 将 学 习 能 力 的 提升 视 为 与 教 
师 和 平台 进行 报酬 交换 的 一 部 分 ,是 通过 相互 的 交换 
行为 所 产生 的 ,也 是 学 生 向 教师 进行 回报 的 一 种 手段 。 
学 生 满意 度 的 增强 意味 着 学 生意 识 到 直播 教学 平台 为 
自己 提供 了 更 多 有 价值 的 资源 ,这 种 认 知 将 会 推动 学 
生 加 大 对 知识 学 习 的 投入 ,并 且 更 愿意 为 在 线 直播 课 
堂 付出 更 多 , 比如 认真 听课 、 积 极 回答 问题 和 进行 反 
会 .积极 主动 地 参与 知识 共享 活动 ,不 断 提升 自己 的 知 
识 学 习 ; 反 之 ,学 生 可 能 会 逐渐 抽 离 学 习 角 色 , 难 以 柄 
入 在 线 教学 课堂 ,甚至 会 产生 厌 学 心理 。 因 此 , 当 大 学 
生 对 在 线 直播 教学 平台 的 系统 质量 服务 质量 .功能 质 


量 等 的 感知 评价 很 高 时 ,在 直播 教学 课堂 上 就 会 持续 
进行 知识 共享 和 知识 沟通 的 行为 ,从 而 增强 学 习 能 
基于 此 ,本 研究 提出 以 下 假设 : 

H4a: 满 意 度 和 知识 共享 在 在 线 直 播 教学 平台 系 
统 质量 与 大 学 生 学 习 能 力 之 间 具 有 链 式 中 介 作用 ; 

H4b :满意 度 和 知识 共享 在 在 线 直 播 教学 平台 服 
务 质量 与 大 学 生 学 习 能 力 之 间 具 有 链 式 中介 作 用 ; 

H4c :满意 度 和 知识 共享 在 在 线 直 播 教学 平台 资 
源 质量 与 大 学 生 学 习 能 力 之 间 具 有 链 式 中 介 作 用 ; 

H4d: 满 意 度 和 知识 共享 在 在 线 直 播 教学 平台 功 
能 质量 与 大 学 生 学 习 能 力 之 间 具 有 链 式 中 介 作 用 。 
4.2 模型 构建 

综 上 所 述 , 本 文 提出 在 线 直 播 教学 平台 质量 与 大 
学 生 学 习 能 力 的 理论 框架 模型 ( 见 图 2) ,将 在 线 直 播 
教学 平台 的 系统 质量 ,资源 质量 ,服务 质量 和 功能 质量 
作为 自 变 量 ,以 知识 共享 和 满意 度 作 为 链 式 中 介 变 量 ， 
将 大 学 生 的 学 习 能 力作 为 因 变 量 。 


系统 质量 


| 
服务 质量 | 知识 共享 | 
| 学 习 能 力 
资源 质量 1 


图 2 在 线 直播 教学 平台 质量 对 大 学 生 
学 习 能 力 的 影响 模型 


5 研究 方法 
5.1 研究 对 象 

受 疫 情 影响 ,笔者 主要 采取 线 上 问卷 调查 的 方式 ， 
由 课题 组 向 参与 寒假 期 间 线 上 直播 教学 课程 的 大 学 生 
推送 问卷 链接 。 正 式 发 放 问 卷 时 间 为 2020 年 5 月 至 7 
月 ,并 于 11 月 20 日 和 21 日 发 放 了 补充 问卷 。 此 次 调 
查 共 回收 652 份 问卷 ,经 过 预 处 理 , 史 除 漏 填 、. 乱 填 的 
问卷 ,保留 578 份 有 效 问卷 ,保证 了 问卷 数据 的 可 靠 性 
和 有 效 性 。 调 查 对 象 涵盖 了 不 同性 别 . 学 历 和 专业 的 
人 和 群 ,其 中 男女 比例 分 别 为 49.7% 和 50.3% ,被 调查 
者 绝 大 多 数 为 本 科 以 上 学 历 , 其 中 专科 生 比 例 9. 296 ， 
本 科 生 比例 61.4% ,研究 生 比 例 29.4% ,调查 样本 具 
有 较 好 的 代表 性 。 
5.2 量 表 设计 

笔者 通过 参考 国内 外 相关 文献 ,结合 在 线 直 播 教 
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学 平台 的 特点 和 在 线 课 程 教学 的 实际 情况 ,进行 相应 
改编 并 设计 了 研究 量 表 。 a PEI 
EEK W. H. Delone 4" 所 提出 的 信息 系统 成 功 
mm 借鉴 了 S. K. ada B. H. Wix- 
om ^ J. Xu 等 学 者 的 研究 成 果 和 量 表 并 进行 修改 ; 
ee 平台 的 实际 功能 
和 日 常 直播 教学 的 需求 功能 进行 设计 ;学 习 能 力 是 基 
225005 0 ue 
量 表 基础 上 改编 而 来 ， Res d o NA JA TERI 
口头 表达 等 能 力 ;满意 度 测 量 量 表 改 编 自 R. L. Oli- 
r^ A. Bhattacherjee ^ TU EU E 
Te WRES, TES. Y. Choi 等 
TL. Lu 等 ”学 者 的 相关 研究 量 表 上 进行 改编 。 在 正 
放 问 卷 前 进行 小 规模 测试 ,项 目 组 根据 测试 结果 , 
删 减 、 修 改 和 完善 ,增强 问卷 的 
你 更 和 性。 问卷 主 要 分 为 两 部 分 ,第 一 部 分 是 问卷 的 基 
FAS, ,包括 性 别 ,学历 和 所 使 用 的 直播 教学 平台 等 内 
容 o 第 二 部 分 为 问卷 的 核心 环节 , 主要 包括 在 线 直 播 
教 丈 平台 的 系统 质量 资源 质量 .服务 质量 和 功能 质 


ligi 


E 及 知识 共享 满意 度 和 学 习 能 力 等 内 容 , 具 体 如 
KNR: 

e 表 1 测量 变量 设计 

Bn 《编号 观测 变量 


在 直播 教学 平台 中 ,我 可 以 与 老师 进行 在 线 知识 互动 
在 直播 教学 平台 中 ,老师 总 是 能 及 时 解答 我 的 疑问 
E A3 ”在 直播 教学 平台 中 ,我 能 够 与 同学 进行 很 好 地 知识 交流 
— A4 ”在 直播 教学 平台 中 ,我 愿意 和 同学 分 享 一 些 有 用 的 知识 
在 直播 教学 平台 中 ,我 经 常 参 与 知识 共享 协作 活动 


AURA BIO 直播 教学 平台 网 络 环 境 稳定 .流畅 
B2 。 直播 教学 平台 数据 安全 性 高 ,能 够 保障 我 的 隐私 安全 
B3 。 直播 教学 平台 可 在 任意 终端 (各 类 手机 和 电脑 等 ) 访 
间 . 显 示 与 运行 
BA 。 直播 教学 平台 视频 清晰 音量 适当 ,易于 识别 
BS — 直播 教学 平台 简单 美观 ,操作 界面 易 用 
资源 质量 。 Cl 。 直播 教学 平台 提供 的 信息 资源 丰富 .类 型 多 样 
C2 。 直播 教学 平台 提供 的 信息 资源 具有 较 强 的 学 习 价值 
C3 。 直播 教学 平台 提供 的 信息 资源 与 直播 课程 紧密 相关 
CA 。 直播 教学 平台 能 够 提供 我 想 要 的 信息 资源 
CS — 直播 教学 平台 能 够 及 时 准确 地 提供 信息 资源 
服务 质量 ”DI 直播 教学 平台 能 够 提供 简单 明了 的 使 用 指南 
D2 直播 教学 平台 能 够 及 时 提供 技术 支持 和 指导 培训 
pa 直播 教学 平台 能 够 根据 我 的 使 用 情境 (如 不 同位 置 ,不 
同 任务 等) 提供 相关 服务 
D4 — 直播 教学 平台 能 够 快速 解决 我 在 使 用 过 程 遇 到 的 问 是 
功能 质量 ”El 。 直播 教学 平台 能 够 进行 课件 分 训 
E) 直播 教学 平台 能 够 进行 线 上 预习 


(SERI) 
洪 变 量 pv 观测 变量 
E3 ”直播 教学 平台 能 够 进行 线 上 签到 
FA ”直播 教学 平台 能 够 进行 线 上 直播 
E5 ”直播 教学 平台 能 够 进行 线 上 连 麦 
E6 ”直播 教学 平台 能 够 进行 视频 回放 
E7 ”直播 教学 平台 能 够 进行 在 线 测验 
ES ”直播 教学 平台 能 够 进行 在 线 反馈 


我 认为 在 线 直 播 教学 平台 能 够 满足 我 的 学 习 需 求 
H2 ”我 认为 在 线 直播 教 学 平台 满足 了 我 的 期 望 


H3 ”我 使 用 在 线 直播 教学 平台 的 经 历 是 愉快 的 
H4 ”我 对 在 线 直 播 教学 平台 感到 满意 
FJ D ”直播 教学 增强 了 我 的 团队 协作 能 力 
直播 教学 提升 了 我 的 自主 学 习 能 力 
D ”直播 教学 提升 了 我 解决 问题 的 能 力 
14 ”直播 教学 增强 了 我 思考 问题 的 能 
D ”直播 教学 提升 了 我 的 信息 获取 能 7 
16 ”直播 教学 增强 了 我 的 口头 表达 能 力 


6 ”数据 分 析 与 结果 讨论 


6.1 信 效 度 分 析 

本 文采 用 Cronbach’ s Alpha 系数 和 组 合 信 度 
( CR) 值 进行 信和 度 检 验 。Cronbach 's Alpha 值 大 于 0.8， 
表示 量 表 内 在 信和 度 较 高 ;Cronbach s Alpha 值 大 于 0.7， 
表示 量 表 内 在 信 度 良好 。 一 般 要求 变 量 的 CR 值 应 大 
于 0.7。 此 次 问卷 量 表 Cronbach’ s Alpha 值 和 CR 值 均 
大 于 0.8 ,问卷 信 度 较 好 。 具 体 如 表 2 所 示 : 

R2 测量 指标 的 因子 载荷 .Cronbach 's 


Alpha,CR 值 及 AVE 值 
xu 编号 prse Cronbach’ s D d AVE( TAN 
Alpha (组 合 信和 度 ) 差 抽取 量 ) 
知识 共享 Al 0.670 0.852 0. 853 0.537 
A2 0. 732 
A3 0.734 
A4 0.725 
A5 0.798 
系统 质量 BI 0.783 0.834 0. 835 0.505 
B2 0.659 
B3 0.660 
B4 0.711 
B5 0.732 
资源 质量 Cl — 0.845 0. 890 0. 891 0.622 
C2 0.743 
C3 0.826 
C4 0.701 
C5 0.820 
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( 续 表 2) 验 ,因子 载荷 的 判断 依据 指标 值 为 0.6,AVE 值 要 大 于 
E 编号 因子 载荷 Cronbach’ s CR AVE( 平 均 方 0.5, 此 次 问卷 量 表 的 因子 载荷 和 AVE 均 符 合 要 求 
ZE T H ar Hk 差 机 取 量 TM EN EN 
RE LESE D) ( 见 表 2) ,表示 模型 具有 良好 的 收敛 效 度 。 区 分 效 度 
服务 质量 DI 0.790 0. 866 0. 866 0.619 、 E. HEN TE 
cs 则 利用 AVE 值 的 平方 根 与 潜 变量 间 的 相关 系数 来 进 
D3 0.779 行 测 度 。 结 果 见 表 3 , 表 中 对 角 线 的 数值 为 AVE 的 平 
See Saee 方 根 , 左 侧 相关 系数 值 均 小 于 AVE. 的 平方 根 数值 , 表 
功能 质量 El 0.738 0.904 0.904 0.542 MR b 
hos 示 模型 具有 良好 的 区 分 效 度 。 
E3 0.679 RI 区 分 效 度 分 析 结 果 
iR pe 资源 服务 DE 系统 gpp “知识 。 学习 
ES 0.767 变量 质量 ER ER ME 意 度 "RO 
E6 0.717 资源 质量 “0 789 
Er CBS 服务 质量 0.615 0.787 
E8 0.800 Ham 
满意 度 HD 00.72 0.837 0. 838 0. 564 TUMBEUEE -D.456. 0.499. 0.796 
A 系统 质量 0.605 0.62 0.381 0.711 
Re H3 0.74 满意 度 — 0.629 0.587 0.433 0.548 0.751 
> H4 0.781 知识 共享 0.560 0.583 0.470 0.563 0.628 0.733 
gi» I 0.760 0. 892 0. 894 0.584 学 习 能 力 0.594 0.614 0.418 0.588 0.652 0.715 0.764 
D 0.718 
区 D 0.757 6.2 模型 验证 
cED 以 研究 假设 为 基础 ,通过 AMOS 24. 0 构建 结构 方 
< e om 程 模型 如 图 3 所 示 。 模 型 的 整体 拟 合 情 况 见 表 4 ,总 体 
Ce 适 配 指标 都 达到 了 标准 。 因 此 ,本 文 所 提出 的 假设 模 
zr RE. | USC RE RI DX ZW RE 3E 5 A pe ] " Spe A 
NC PARAN ATAA e teen CS | 型 和 实际 数据 拟 合 状况 良好 ,测量 模型 有 效 。 
效 谭 主 要 通过 因子 载荷 和 平均 方差 抽取 量 (AVE) 来 检 
S & eoGogG 
S< m i EZZNIEEMEELEEZZIEDZH 
[6 SET 
© «— 系统 质量 x .18 m .80 @ 
E IERA D 
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HENE 
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RA 模型 验证 性 因素 分 析 的 整体 模型 适 配 指 标 


拟 合 指标 CMIN/DF GFI TLI RMR SRMR RMSEA NFI CFI 
适 配 标准 <3.00 >0.90 >0.90 «0.05 «0.05 «0.05 » 0.90 »0.90 
实际 值 1.517 0.919 0. 970 0. 033 0. 039 0. 030 0. 924 0.973 
拟 合 判断 合格 合格 合格 合格 合格 合格 合格 合格 
6.3 ”研究 假设 检验 接 效应 直接 效应 .总 效应 和 间接 效应 均 为 正 数 且 达到 
6.3.1 直接 效应 检验 了 显著 性 水 平 。 也 就 是 说 ,知识 共享 和 满意 度 分 别 在 
采用 结构 方程 模型 对 直接 效应 关系 进行 检验 ,得 | 平台 系统 质量 与 大 学 生 学 习 能 力 间 起 部 分 中 介 作用 ， 
到 的 路 径 系数 分 析 结 果 见 表 5$。 结 果 显 示 ,在线 教学 | 知识 共享 和 满意 度 共同 在 平台 系统 质量 与 大 学 生 学 习 
平台 的 系统 质量 功能 质量 服务 质量 资源 质量 都 对 | 能 力 间 发 挥 链 式 中 介 人 作用。 假设 Hla, H2a, H3a, H4a 
满意 度 存在 显著 的 直接 效应 ;在 线 教学 平台 的 系统 质 | 得 到 验证 。 
量 .功能 质量 服务 质量 对 知识 共享 存在 显著 的 直接 效 表 6 系统 质量 对 学 习 能 力 的 直接 效应 、 
应 ,资源 质量 对 知识 共享 的 直接 效应 不 显著 ;在 线 教学 间接 效应 与 总 效应 
届 全 的 系统 质量 ,服务 质量 对 学 习 能 力 存在 显著 的 直 Bias-corrected 95% 
置信 区 间 
^: " s 效应 类 别 估计 值 SE -fA X i 
BERUN , y REE EFA VE ER A GEJ 0 EERUN : mE 
AEDA s 满意 度 对 知识 共享 和 学 习 能 力 存在 显 昔 的 直 总 间接 效应 0.145 0.042 0.022 0.238 
接 效 应 ;知识 共享 对 学 习 能 力 存在 显著 的 直接 效应 ,并 直接 效应 0.137 0.069 0.008 0.279 
上 本 计 系数 最 高 ,这 也 说 明了 知识 共享 是 推动 学 习 能 总 效应 0.282 0.072 0.152 — 053 
Jill Hc E Jn s — 特定 间接 效应 系统 质量 - 0.023 0.011 0.007 0. 049 
f : P 满意 度 -知识 共享 - 学 习 能 力 
| A 米 
Ə 表 5 模型 路 径 系 数 分 析 结 果 系统 质量 - 知识 共享 -学习 能 力 0.084 0.032 — 0.029 0. 156 
QN FS Estimate S.E. CR —P BR 系统 质量 - 满意 度 -学 习 能 力 。 0.038 0.020 0.009 0.087 
Eia 度 一 系统 质量 0.180 0.068 2.645 0.008 ”成 立 
意 度 功能 质量 0.108 — 0.043 2.506 0.012 成立 (2) 服 务 质 量 对 学 习 能 力 的 直接 效应 .间接 效应 
意 度 一 功能 质量 506 成 立 
LM. MA M MV, M rv 
aii Ute WA E 0.28 0.060 3.774 e RY 与 总 效应 。 由 表 7 可 知 ,服务 质量 对 学 习 能 力 的 总 间 
Pesme oss oos 585 mr 成立 | 接 效应 \ 直 接 效应 \ 总 效应 以 及 间接 效应 均 为 正 数 且 达 
投入 质量 0.171 0.056 23.073 0.000 成立 到 显著 性 水 平 。 也 就 是 说 ,知识 共享 和 满意 度 分 别 在 
识 共 享 。 功能 质量 0.119 0.035 3.378 wee JOD S NS n 
E m T | 平台 服务 质量 与 大 学 生 学 习 能 力 间 起 部 分 中 介 作用 ， 
AAR 服务 质量 0.139 0.050 2.799 0.005 RY iee ipee ii "ET 质量 s gps T 
EX P Hr ma Y iE pir 
只 共享 资源 质量 0.066 0.047 1.416 0.157 KRY 知识 共享 和 满意 度 共 同 在 平台 服务 质量 与 大 学 生 学 习 
知识 共享 一 满意 度 0.261 0.050 5.222 seek 成 立 能 间 发 挥 链 式 中 介 作 用 。 假设 HIb,H2b,H3b,H4b 
学 习 能 力 。 系统 质量 0.137 0.062 2.193 0.008 ÈY 得 到 验证 。 
学 习 能 力 二 功能 质量 。”-0.005 0.039 -0.126 0.900 不成立 R7 服务 质量 对 学 习 能 力 的 直接 效应 、 
学 习 能 力 二 服务 质量 0.144 0.056 2.597 0.009 成立 间接 效应 与 总 效应 
学 习 能 力 二 资源 质量 0.095 0.052 1.821 0.069 不 成 立 Bias-corrected 95% 
学 习 能 力 二 知识 共享 0.490 | 0.071 6.859 k ÈY 效应 类 别 估计 值 SE 置信 区 间 
学 习 能 力 二 满意 度 0.214 0.057 3.725 xxx — JA. Lower Upper 
X " 2. ER ES 总 间接 效应 0.146 0.035 0.084 0.221 
注释 :P 值 呈现 * nee (EE, RRE 0. 001 水 平 下 显著 ,p 值 以 0. ii 
直接 效应 0.144 0.060 0.024 0.261 
05 为 界 
总 效应 0.290 0.064 0.164 0. 419 
6.3.2. 中介 效 应 检验 特定 间接 效应 服务 质量 -0.029 0.011 0.013 — 0.057 
在 上 述 结果 基础 上 ,进一步 对 在 线 直播 教学 平台 | MEE- mvae- -学习 能 力 
“i X A CRPE "—— 服务 质量 - 知识 共享 - 学习 能 力 0.068 0.027 — 0.021 0. 129 
质量 和 学 生 学 习 能 力 的 中 介 效 应 进行 检验 。 采 用 A | T aa E 
] £ T 服务 质量 - 满意 度 -学习 能 力 — 0.049 0.019 0.018 0. 095 
F. Hayes 等 59 使 用 的 Bootstrap 技术 检验 满意 度 及 知 一 一 一 
识 共享 的 中 介 效 应 显著 性 。 (3) 资 源 质量 对 学 习 能 力 的 直接 效应 .间接 效 应 


(1) 系 统 质量 对 学 习 能 力 的 直接 效应 ` 间 接 效应 
与 总 效应 。 由 表 6 可 知 ,系统 质量 对 学 习 能 力 的 总 间 


与 总 效应 。 由 表 8 可 知 ,资源 质量 对 学 习 能 力 的 总 间 
接 效 应 和 总 效应 均 为 正 数 且 达 到 显著 性 水 平 ,而 直接 
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效应 未 达到 显著 性 水 平 ;在 三 组 特定 间接 效应 中 “资源 
质量 - 知识 共享 - 学习 能 力 ” 这 组 间接 效应 未 达到 显 
著 性 水 平 。 也 就 是 说 ,满意 度 在 平台 资源 质量 与 大 学 
生 学 习 能 力 间 起 完全 中 介 作 用 ;知识 共享 和 满意 度 共 
同 在 平台 资源 质量 与 大 学 生 学 习 能 力 间 发 挥 链 式 中 介 
作用 。 假 设 Hlc、H3c、H4c 得 到 验证 ,假设 H2c 则 不 成 


Mo 


表 8 资源 质量 对 学 习 能 力 的 直接 效应 、 


间接 效应 与 总 效应 
Bias-corrected 9596 
效应 类 别 估计 值 SE 置信 区 间 
Lower Upper 
总 间接 效应 0.145 0.037 0.081 0.227 
直接 效应 0.095 0.054 -0.011 0.201 
v— 总 效应 0.240 0.055 0.137 0.352 
-等 定 间接 效应 资源 质量 - 0.042 0.013 0.022 0. 074 
qus - 知识 共享 -学 习 能 力 


—-0.013 0.089 


foras - 知识 


RES 


PAN 


Sont EJE REIT 2] fie 11 RO PEERU, EI PARU 
SEa, 由 表 9 可 知 ,功能 质量 对 学 习 能 力 的 总 间 
接 现 应 和 总 效应 均 为 正 数 且 达 到 显著 性 水 平 ,而 直接 
ARAE qe 性 水 平 ;三 组 特定 间接 效应 均 为 正 数 
贞 参 到 了 显著 性 水 平 。 也 就 是 说 ,知识 共享 和 满意 度 
分 天 在 平台 功能 质量 与 大 学 生 学 习 能 力 间 起 完全 中 介 
nH: 知识 共享 和 满意 度 共同 在 平台 功能 质量 与 大 学 
golf E 力 间 发 挥 链 式 中 介 作用 。 假 设 Hld、H2d、 


享 E 
共享 -学 习 能 力 ”0.033 0.026 
EJ 


JI 0.071 0.023 0.032 0.126 


Hd H4d 得 到 验证 。 
X 表 9 功能 质量 对 学 习 能 力 的 直接 效应 、 
名 间接 效应 与 总 效应 
Bias-corrected 95% 
效应 类 别 估计 值 SE 置信 区 间 
Lower Upper 
总 间接 效应 0.095 0.026 0.051 0. 154 
直接 效应 -0.005 0.042  -0.085 0.079 
总 效应 0.090 0.044 0.008 0.181 
特定 间接 效应 功能 质量 - 0.014 0.007 0.003 0. 032 
满意 度 - 知识 共享 -学 习 能 力 


A 
E 

质量 -知识 共享 -学 习 能 力 0.058 0.022 0.020 0.107 
b 
É 


E 
B 
功能 质量 - 满意 度 -学 习 能 力 0.023 0.012 0.004 0.055 


6.4 研究 结果 讨论 
笔者 分 析 了 在 线 直播 教学 平台 质量 对 大 学 生 学 习 
能 力 的 影响 ,并 通过 结构 方程 模型 对 因果 假设 关系 进 
行 实证 分 析 。 从 模型 拟 合 的 结果 可 以 看 出 ,本 文 所 构 


建 的 在 线 直 播 教 学 平台 质量 影响 大 学 生 学 习 能 力 的 研 
究 假设 得 到 了 数据 的 支持 ,具体 分 析 如 下 : 


6.4.1 直接 效应 和 中 介 效 应 的 结论 分 析 与 建议 
在 线 直 播 教学 平台 的 系统 质量 和 服务 质量 能 够 直 


接 正 向 影响 学 生 的 学 习 能 力 。 稳 定 的 直播 教学 平台 操 
作 系统 、 完 善 的 移动 互联 技术 能 够 优化 线 上 直播 教学 


的 质量 ,能 够 帮助 大 学 生 减 弱 在 线 直播 学 习 中 的 孤立 
感 和 技术 使 用 困难 ,使 用 户 感知 到 在 线 直 播 教学 对 自 
A E We 动 学 生 自 主 学 习 的 意 
愿 ,增强 学 习 能 意 度 -知识 共享 "在 系统 质量 
和 服务 质量 对 学 习 E 影响 中 起 着 部 分 中 介 作 用 ， 
在 资源 质量 和 功能 质量 对 学 习 能 力 的 影响 中 起 着 完全 
中 介 作 用 。 这 也 显示 出 满意 度 和 知识 共享 在 在 线 直 播 
教学 中 的 重要 作用 。 目 前 多 数 大 学 生存 在 自控 力 差 和 
拖延 行为 ,如 果 没 有 传统 课堂 规律 化 的 束缚 ,大学生 很 
难 持续 地 将 注意 力 集中 在 直播 学 习 中 ,教师 很 难 掌控 
学 生 的 在 线 上 课 情况 。 因 此 ,在 线 直 播 教学 中 ,要 想 吸 
引 学 生 的 注意 力 , 必 须 转向 以 学 生 为 中 心 的 自主 内 化 
学 习 教 学 模式 ,以 教师 的 启发 引导 为 主 , 注 重大 学 生 的 
自我 学 习 和 知识 共享 的 “ 教 " 与 “学 ”的 过 程 。 在 线 教 
学 中 要 加 强 知识 互动 ,利用 在 线 直 播 平 台 的 多 样 化 功 
能 设置 提问 、 讨 论 和 协作 内 容 , 及 时 监督 大 学 生 的 知识 
吸收 情况 及 在 线 听课 情况 ,使 大 学 生 更 多 地 参与 到 课 
和 莹 中 来 ,并 进行 知识 共享 。 大 学 生 通 过 知识 互动 环节 ， 
思考 问题 ,发表 看 法 .共享 知识 。 同 时 ,推送 有 用 的 学 
科 知 识 资源 和 提供 更 为 完备 的 平台 功能 、 系 统 和 服务 ， 
增强 大 学 生 对 于 平台 的 满意 度 和 学 习 满 意 度 , 激 发 大 
学 生 的 学 习 热 情 , 并 将 学 习 到 的 有 用 知识 通过 教学 课 
党 的 知识 协作 等 活动 共享 给 班级 其 他 同学 ,从 而 推动 
学 习 能 力 的 提升 。 
6.4.2. 总 效应 的 比较 与 建议 
系统 质量 对 学 生 学 习 能 力 的 总 效应 为 0.282 , 服 
务 质量 对 学 生 学 习 能 力 的 总 效应 为 0.290 ,功能 质量 
aspi EJI ff i C Jy 0. 090 ,资源 质量 对 学 生 
能 力 的 总 效应 为 0.240。 根 据 总 效应 绝对 值 大 小 
o. 在 线 直播 教学 平台 各 质量 因素 对 学 生 学 习 
能 力 的 影响 强 弱 顺序 为 “服务 质量 > 系统 质量 > 资源 


质量 > 功能 质量 ”。 服 务 质量 的 影响 作用 最 强 , 对 于 大 
学 生 而 言 , 其 使 用 的 目的 在 于 能 够 方便 快捷 地 进行 学 


习 。 因 此 ,直播 教学 平台 服务 商 需 要 不 断 完善 平台 的 
管理 和 运营 来 增强 在 线 直 播 教学 平台 的 服务 质量 , 例 
如 帮助 大 学 生 解 决 使 用 上 的 困难 ,根据 大 学 生 的 使 用 
情境 提供 相关 服务 ,发掘 并 满足 大 学 生 的 真实 学 习 需 
求 ,提升 大 学 生 的 使 用 满意 度 。 其 次 为 系统 质量 ,说 明 
现 阶 段 在 线 直 播 教学 效果 很 大 程度 上 受到 在 线 平台 系 
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统 的 影响 。 因 为 随 着 信息 系统 的 完善 和 人 机 交互 技术 
的 不 断 进步 , ,学 生 使 用 信息 系统 的 学 习 成 本 不 断 减 
少 , 这 也 导致 学 生 对 信息 系统 的 系统 质量 潜在 要 求 不 
断 地 增多 。 事 实 上 ,当代 大 学 生 在 数字 环境 中 成 长 ,多 
为 “数字 原 住民 ”1 。 大 多 认为 自己 能 够 处 理 好 多 类 
型 信息 任务 ,难以 忍受 信息 反馈 的 迟滞 性 ,并 要 求 网 络 
“永远 ”在线 等 中 。 因 此 ,直播 教学 平台 服务 商 要 不 断 
进行 技术 优化 ,为 用 户 提供 稳定 ,完善 .高 质量 的 信息 
系统 平台 。 再 次 是 资源 质量 ,教育 信息 资源 的 重要 性 、 
丰富 性 ,相关 性 等 的 提升 会 增强 用 户 对 系统 的 满意 
度 '” 。 在 线 直播 教学 平台 需要 根据 不 同 的 教学 类 型 
和 和 需求 相应 配备 优质 的 学 习 资源 ,构建 基于 数据 分 析 
的 个 性 化 信息 资源 推送 服务 。 同 时 ,教师 借助 在 线 教 

LE ,将 教学 课件 .实践 案例 、 自 有 资源 等 教学 资源 
吏 谷 ,并 将 教学 资源 与 平台 内 的 学 习 资源 进行 集成 形 
成 荡 富 的 资源 体系 ,从 而 使 在 线 教学 课程 构建 更 加 完 
See a 
最 服务 质量 和 资源 质量 而 言 , 各 直播 平台 的 功能 差异 
性 较 小 ,一 些 主要 的 功能 如 课件 分 享 .直播 ,签到 等 基 
本 具备 。 即 使 直播 平台 功能 再 完善 ,直播 教学 课 党 
能 够 应 用 到 的 仍 是 核心 的 功能 。 因 此 在 线 直播 教学 
雅 欧 功能 质量 对 于 学 生 能 力 的 提升 虽然 有 影响 ,但 影 
Win HD BU. 


alip 


lim 
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学 王 台 质量 对 大 学 生 学 习 能 力 的 影响 中 充当 的 并 非 音 
到 介 功能 ,而 是 一 个 结合 型 的 链 式 中 介 。 基 于 此 , 厅 
研究 的 贡献 在 于 揭示 了 在 线 直播 教学 平台 质量 通过 提 
升 大 学 生 满意 度 ,进而 作用 于 知识 共享 ,最 后 推动 大 学 
生 学 习 能 力 的 传导 路 径 。 这 对 于 拓展 人 们 关于 在 线 直 
播 教学 与 大 学 生 学 习 能 力 的 模式 的 认识 有 一 定 意义 ， 
研究 结论 可 为 高 校 在 线 直播 教学 提供 指导 。 

在 线 直播 教学 是 一 个 复杂 的 系统 ,尚且 处 于 高 束 
发 展 阶段 , 随 着 信息 技术 和 知识 需求 的 不 断 更 新 发 展 ， 
其 内 容 .模式 和 手段 也 需要 继续 优化 和 进步 。 本 研究 
虽 取 得 一 定 的 成 果 , 但 受到 个 人 经 验 水 平 以 及 研究 对 
象 的 复杂 性 等 主客 观 因素 影响 , 仍 存在 很 多 不 足 和 问 
题 , 主 要 包括 :很 多 具备 代表 性 的 因素 可 能 未 被 考虑 在 
内 ;数据 收集 量 较 少 且 问卷 调查 收集 数据 存在 一 定 的 
主观 性 。 在 今后 的 研究 中 需要 弥补 这 些 不 足 并 进一步 
进行 探索 在 线 直播 教学 平台 质量 与 学 生 学 习 能 力 的 关 
系 机 理 。 
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of University Students in the Information System Success Model 


一 一 Chain-Mediating Effects of Knowledge Sharing and Satisfaction 
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MC Abstract: | Purpose/significance | The impact of the quality of live online teaching platform on the learning a- 


Cao Zhenxiang! 


! School of Economics, 


naXiv 


diy of college students and its path is discussed in order to provide a reference for the study of live online teaching 
in universities. | Method/process | Based on the characteristics of live online teaching, the D&M model is used as 
a framework , and knowledge sharing and satisfaction are used as chain mediators to construct a model of the impact of 
the quality of live online teaching platform on the learning ability of college students. A questionnaire survey was con- 
ducted on 578 college students and the collected data were tested. | Result/conclusion | The system quality and 
service quality of the platform have a direct and significant positive impact on the learning ability of college students ; 
the direct impact of the platform' s resource quality and function quality on college students' learning ability is not 
significant, but the indirect impact is significant ; knowledge sharing and satisfaction together play a partly mediating 
role between the platform’ s system quality, service quality and college students’ learning ability; knowledge sharing 
and satisfaction together play a completely mediating role between the platform’ s function quality, service quality and 
learning ability. 
D&M model 


chain mediating effect 


college students’ 
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